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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A Muller-Guttenbrunn Hulladékanyag Keresked6 és Forgalmazé Kft. ugyfelei,
beszallitéi, alvallalkozoi és
egyéb lzleti partnerei részére

1.) Az adatkezel6 megnevezése, azonosit6 adatai és elérhetdsége

Megnevezés: Muller-Guttenbrunn Hulladékanyag Kereskedd és Forgalmazé Kft.
Székhely: 1239 Budapest, Ocsai Ut 4/a

E-mail cim: mugu@mgg-mugu.com

Telefonszam: +3612895000

Vezet6 tisztségvisel6: Hoffmann Nandor

Adészam: 10311260-2-43

2.) A tajékoztatéban szerepl6 alapfogalmak

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy.

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett moddon, kuléndésen valamely azonositd, példaul: név, azonosité szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy egy, vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato.

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid.

Kulénleges adat: a személyes adatok kulonleges kategériaiba tartoz6 minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexuadlis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok.

Egészségugyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

Blnugyi személyes adat: a buntetbeljaras soran vagy azt megel6z6en a
bldncselekménnyel vagy a buntetOeljarassal &sszefuggésben, a buntetSeljaras
lefolytatasara, illetve a blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
blUntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd,
valamint a buntetett el6életre vonatkoz6 személyes adat.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapul6 egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetlentl kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok kezeléséhez.
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Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelez§ jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott - onalléan vagy masokkal egyutt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

Kozos adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kdzott - az adatkezelés céljait és
eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezel6vel k6zdsen hatarozza meg, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket egy vagy tobb masik
adatkezel6vel koézosen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatia végre az
adatfeldolgozoval.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adaton végzett barmely mivelet
vagy a miveletek &sszessége. gy kildnosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-
, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbvé tétele.

Kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy
nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytaté adatkezeld vagy adatfeldolgozo
részére tovabbitas Utjan valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet
keretében adatkezelést folytaté adatkezel§ vagy adatfeldolgoz6 részére torténd
tovabbitasa.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének
korlatozasa céljabdl torténé megjeldlése utjan.
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz¢ altal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Uni6 kotelezé jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.
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Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyul6 mlveleteket végeznek.

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurdépai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lo
megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az
Eurépai Gazdasagi Térségrél szold6 megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisulését,
elvesztését, mdédosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténd - kezelése,
amely az érintett személyes jellemzdinek, kuldndsen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes preferenciainoz vagy
érdekl6déséhez, megbizhatdésagahoz, viselkedéséhez, tartdézkodasi helyéhez vagy
mozgasahoz kapcsolodd jellemzbinek értékelésére, elemzésére vagy elBrejelzésére
iranyul.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé hozzaférhetdveé tesz.

Alnevesités: személyes adat olyan médon toérténd kezelése, amely - a személyes
adattol elkuldnitve tarolt - tovabbi informacio felhasznalasa nélkil megallapithatatlanna
teszi, hogy a személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint m(szaki és szervezési
intézkedések megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd
természetes személyhez ne lehessen kapcsolni.
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3.) Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

» Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet - Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)

2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.);

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az

informaciészabadsagrol (Info tv.);

A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tdrvény;

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. toérvény (Fogyv tv.);

A panaszokrol és a kdzérdekU bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény.

(Pktv.).

A munkavédelemrdél szold, 1993. évi XClII. tv. 60. § 1.) bek.,

» A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl sz6l6, 2005. évi CXXXIII. tv. 25.8 - 32.8,

v

VV V V v

Y

4.) Az adatkezel6 adatvédelmi alapelvei

A Muller-Guttenbrunn Hulladékanyag Keresked és Forgalmazé Kft. - mint adatkezel6 -
azon bels¢ folyamatait, melyek soran maganszemélyek adatait kezeli, megfelel6
technikai és szervezési intézkedések megtételével ugy alakitotta ki, illetve ugy folytatja,
hogy azok maradéktalanul megfelelienek a GDPR valamint az Info tdérvény
rendelkezéseinek.

Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy gazdasagi tevékenységének keretében,
a napi gyakorlat soran, a ra vonatkozé egyéb agazati jogszabalyok betartasaval
egyidejlleg, megvaldsuljanak az adatvédelmi jogszabalyok, illetdleg a bels6 adatvédelmi
szabalyzat rendelkezései is.

Az Adatkezeld, az adatvédelmi tevékenységét Ugy szervezi és folytatja, hogy az jogszerd,
tisztességes, atlathaté és pontos legyen, valamint hogy az adatkezelés célhoz kotott
legyen, tovabba kizardlag az adatkezelés célja érdekében legszikségesebb adatokat, és
csak a ténylegesen indokolt ideig kezelje. Ezen folyamatok keretében végzett
adatkezelési tevékenység megfelel6en dokumentalt, e tevékenységgel kapcsolatban az
Adatkezeld mindenkor elszamoltathato.

5.) Az adatokhoz valé hozzaférés és adatbiztonsagi intézkedések

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adattovabbitas: Az adatkezeld altal kezelt
adatokhoz kizarodlag az adatkezeld, valamint az adatkezeld azon munkatarsai férhetnek
hozza, akiknek feladataik elldtasahoz ez elengedhetetlenul szikséges.

Az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat, csak azon szerz8déses partnerei felé
tovabbitja, akiknek a tovabbitott adatok feldolgozasa, illetve kezelése az adatkezelSvel e
célbdl kotott szerzddés alapjan kotelessége. Az adatkezel6 a személyes adatok
tovabbitasat megel6z6en meggy§z6dott arrdl, hogy ezen szerz6déses partnerei, illetdleg
ezen szerz6déses partnerei altal folytatott adatkezelési, és adatfeldolgozasi gyakorlat
megfelelnek a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyoknak és bels6 szabalyozdknak.
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Az adattovabbitas, illetve a szerz6déses partner altal folytatott adatkezelés, vagy
adatfeldolgozas korulményei rogzitésre kerilnek a két fél kozott megkotott
szerz8désben. Ezen adattovabbitasok ténye illetve kdrulményei az egyes adatkezelések
részletezésének keretében kertlnek rogzitésre. (Tajékoztato 7. pont.)

Az adatkezel§ az altala kezelt személyes adatokat, a fentiekben kifejtetteken tul, csak
rendkivuli esetekben tovabbitja, kizardlag az erre torvényileg feljogositott hatdésagok
szamara, amennyiben ezt szamara jogszabalyok eldirjak, illetve erre vonatkozéan a
hatésagok megkeresik. Ezen adattovabbitasokr6l az adatkezel6 kuldn nyilvantartast
vezet.

Adatbiztonsagi intézkedések: Az adatkezel§ az altala rogzitett elektronikus adatokat
bizalmasan kezeli, és a telephelyén (1239 Budapest, Ocsai Ut 4/a) 1évé szerveren /
szamitogépeken tarolja. Az adatok tarolasanak modja a vonatkoz6é adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel. Az adatok megfeleld biztonsagi intézkedésekkel védettek.

A papir alapu adatbazisokban kezelt személyes adatokat az adatkezeld a telephelyén
lévd irodaiban elzarva tarolja. Az aktualisan hasznalaton kivul |évd adatbazisok elzarasra
kerulnek. A tarolas helye megfelel§ biztonsagi intézkedésekkel, berendezésekkel,
eszkdzokkel védett.

6.) Az érintett jogai

Tajékoztatashoz valé jog: Az érintettnek joga van személyes adatainak kezelésével
kapcsolatosan a tomor, atlathatéo és érthetd tajékoztatashoz. Ezen tajékoztatasnak
konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetéen, valamint az érintett
szamara tokéletesen értheté nyelven megfogalmazva tartalmaznia kell az adatkezelés
dsszes lényeges korilményét.

Az adatkezel8, amennyiben a személyes adatokat az érintettél szerzi be, Ugy az adatok
beszerzését megel6z6en - illetbleg ha ez nem lehetséges - az elsd lehetséges
idépontban, de legfeliebb egy hdénapon belll, megadja az érintettnek a megfeleld
tajékoztatast.

Amennyiben a személyes adatokat az adatkezel6 nem az érintettdl szerezte be, azok
megszerzéset kovetd ésszerd hatariddn, de legfeljebb egy hdonapon belll megadja a
megfeleld tajékoztatast az érintettnek.

Ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak fel, akkor
legkésdbb az érintettel valo elsé kapcsolattartas alkalmaval, ha pedig a személyes
adatokat varhatéan mas cimzettel is kozlik, akkor legkésébb a személyes adatok els6
alkalommal val6 kdzlésekor meg kell adni az érintett szamara a megfeleld tajékoztatast.

Amennyiben az érintett az adatkezel6tél tdjékoztatast kér az adatainak kezelésével
kapcsolatban 6t megilletd jogok érvényesulésérdl, illetve az adatkezelés korulményeirdl,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb az erre vonatkozd
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belldl szamara a megfeleld tajékoztatast
megadja. A kérelem O&sszetettsége esetén ezen hataridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithat6. A hataridd meghosszabbitasanak tényérdl az érintettet tajékoztatni
kell.
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Amennyiben az adatkezel6 a kérelemmel kapcsolatban nem tesz intézkedéseket, errdl a
kérelmez6t az elmaradas okainak és az érintett panasztételi lehet&ségének
megjelolésével tajékoztatja.

A tajékoztatast és az ezzel kapcsolatos intézkedéseit az adatkezel6nek dijmentesen kell
biztositani. Ha azonban az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan, vagy -
kiléndsen az ismétl6dd jellege miatt - tulzd, az adatkezel6, figyelemmel a kért
informaci6, vagy tajékoztatas nyujtasaval, illetéleg intézkedések megtételével jard
adminisztrativ koltségekre, ésszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

Hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz, illetéleg az alabbi
informaciokhoz hozzaférést kapjon: Az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok
kategdriai, a cimzettek, vagy a cimzettek kategéridi, az adatok tarolasanak tervezett
id6tartama, az érintett ezen fejezetben alabb felsorolt adatkezeléssel kapcsolatos jogai,
az érintett panaszjoga. Tovabba, ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, akkor a
forrasukra vonatkoz6 informaciérél, annak tényérdél, hogy automatizalt dontéshozatal,
illetve profilalkotas tortént-e az adatkezelés soran, illet8leg arrél, hogy a személyes
adatokat harmadik orszagba tovabbitottak-e.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd adatokat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld ésszerd mértékd dijat szamithat fel.

Adatok helyesbitésének kérése: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse, illetve kiegészitse a ra vonatkoz6 pontatlan
személyes adatokat.

Torléshez és elfeledtetéshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul tordlje a rd vonatkoz6 személyes adatokat, az
adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

» A személyes adatokra mar nincs szukség abbol a célbol, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

> Az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

» Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

» A személyes adatokat jogellenesen kezelték;

» A személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

» A személyes adatok gy(jtésére 16 éven aluli gyermekek részére az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.
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Ha az adatkezeldnek olyan személyes adatokat kell térélnie, melyet korabban
nyilvanossagra hozott, Ugy az 6sszes t6le ésszerlien elvarhatd lépést meg kell tennie
annak érdekében, hogy az adatot rajta kival minden olyan adatkezeld is torolje, aki azt a
nyilvanossagra hozatalt kdvetden téle atvette.

Az adatok torlésére az adatkezel6nek az érintett kérelme ellenére sincs lehet6sége, ha
az adatok tovabbi kezelésére az alabbi okok valamelyike miatt van szukség: A
véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasahoz,
valamely az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez, a népegészségligy
teruletét érintd kozérdekbdl, kézérdekd archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatas
céljabdl, vagy statisztikai célbol, illetbleg jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi kérilmények valamelyike teljesul: az
érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes, az
adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett jogi igényének érvényesitéséhez igényli azokat, az érintett tiltakozik az
adatkezelés ellen.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények érvényesitéséhez illetéleg fontos kozérdekbdl
lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6é formatumban megkapja. Tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: az adatkezelés az
érintett onkéntes hozzajarulasan, vagy az érintett altal megkotott szerz6désen alapul,
illetéleg, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik. Ha ez technikailag
megvalosithatd az érintett kérheti, hogy az adattovabbitas kozvetlentl az adatkezel6k
kozott torténjen.

Tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a koézérdekl, vagy jogos érdek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az ezen adatkezelésekkel
kapcsolatban végzett profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik (ideértve a
profilalkotast is), az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen. Ha az érintett tiltakozik ezen
adatkezelés ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.
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7.) Az adatkezel6 beszallitéival, alvallalkozéival, szolgaltatéival és egyéb
uzleti partnereivel kapcsolatos személyes adatkezelések

I Alvallalkozékkal kapcsolatos személyes adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fébb kérilményeinek leirasa: Az adatkezel6
muUkodése soran, egyes feladatok ellatasa érdekében alvallalkozdkat vesz igénybe. Az
alvallalkozokkal fennallé Gzleti kapcsolat keretében, a kapcsolattartasi célbdl, valamint a
szerz6désekben foglalt feladatok, illetve bizonyos esetekben az adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése érdekében az adatkezel az e tajékoztatoban foglaltak szerint
kezeli a vele kapcsolatban allé egyéni vallalkozdk, valamint jogi személyek, természetes
személy képvisel6inek személyes adatait. Ezen tadjékoztatot az adatkezel§ elérhetdvé
teszi a www.mugu.hu/adatkezeles webcimen, valamint kulon kérésikre a
szerz6déskotéseket megel6z6en nyomtatott formatumban is az Uzleti partnereinek a
rendelkezésére bocsatja. igy az érintett egyéni vallalkozék az adatkezeléssel
kapcsolatban a szikséges tajékoztatast az adatkezelés el6tt megkapjak. Amennyiben az
adatkezeld az érintett Uzleti partnerével irasbeli szerz8dést kot a hozzajaruld nyilatkozat
csatolasra kerul ezen szerz6déshez. Azokban az esetekben, amikor a két fél kozott
sz6beli megallapodas jon létre, a hozzajarulas megadasa az erre vonatkozo irasbeli
nyilatkozat megtétele atjan torténik. Az irasos hozzajarulé nyilatkozatok kulon
mappaban kerllnek eltaroldsra, az Uzleti partner nyilvantartds keretein belll. Az
adatkezeld az alvallalkoz6 Uzleti partnereivel kapcsolatban kezelt személyes adatokat a
papir alapon és elektronikusan vezetett Uzleti partner nyilvantartdsban kezeli az aldbb
részletezett kortulmények kozott.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, illetleg szerz8déses és jogi
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés célja: Az adatkezeld alvallalkozdkkal torténd kapcsolattartas, valamint
az alvallalkozokkal kotott szerz6désekben foglalt feladatok végrehajtasa, illetve bizonyos
esetekben az adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

A kezelt adatok kore: Név, cégnév, székhelycim, telephelycim, addészam (ev.),
regisztracios szam (ev), telefonszam, e-mail cim, lakcim, tartézkodasi hely, szuletési hely
és id6, személyi igazolvany vagy mas személyazonosité okmany szama.

Az adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az adatkezel§ és az alvallalkoz6 Uzleti partnerei
kdzott fennalld szerz6déses jogviszony, vagy megallapodas iddtartamaig, illetéleg az
ezzel kapcsolatos jogszabalyok altal meghatarozott hatarideig (pl.: addzassal kapcsolatos
jogszabalyok), de legalabb 8 évig. Tovabba az adatkezel6 ezen jogviszonyokkal
kapcsolatban keletkezett jogainak érvényesithet6ségéig, illetve kotelezettségeinek
teljesithet6ségéig. Amennyiben a jogi személy alvallalkozdk maganszemély
képvisel6inek személyében valtozas all be, a korabbi képvisel6k adatait az adatkezeld
ezen szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatban keletkezett jogainak érvényesithet6ségéig,
illetve kotelezettségeinek teljesithetdségéig tartja nyilvan.
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Adattovabbitas toérténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: A
papir alapu dokumentumok bértarolasa céljabol torténd adattovabbitas.

Automatikus déntéshozatal, illetve profilalkotas térténik-e az adatkezelés soran:
nem torténik.

Il. Hulladék, haszonanyag, szinesfém atvétellel kapcsolatos
személyes adatkezelés (maganszemélyek és cégek képviseli)

Az adatkezelés folyamatanak, fébb korilményeinek leirdsa: Az adatkezel a
hulladék, haszonanyag és szinesfém atvételi tevékenységének vonatkozasaban kezeli a
szamara ezen anyagokat beszallitd maganszemélyek, valamint jogi személyek
maganszemély képviselSinek alabb felsorolt személyes adatait, az e tajékoztatéban
foglaltak  szerint. E  tadjékoztat6t az  adatkezel§  elérhetbvé teszi a
www.mugu.hu/adatkezeles webcimen, valamint szerz6déskotéseket megel6z6en
nyomtatott formatumban is az érintettek rendelkezésére bocsatja. Ezaltal az
adatkezeléssel kapcsolatban az érintettek a szikséges tajékoztatast megkapjak. Az
adatok kezelésére az érintettek onkéntes hozzajaruldsanak a megadasat kovetden
kerulhet sor. Amennyiben az adatkezeld az érintett partnerével irasbeli szerz6dést kot a
hozzajaruld nyilatkozat csatolasra kerul ezen szerzd8déshez. Azokban az esetekben,
amikor a két fél kozott szobeli megallapodas jon létre, a hozzajarulas megadasa az erre
vonatkoz6 irasbeli nyilatkozat megtétele Utjan torténik. Az adatkezel§ ezen személyes
adatokat, a papir alapon és elektronikusan vezetett Uzleti partner nyilvantartasban
kezeli, az alabb részletezett korilmények kozott.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 vonatkozd jogszabalyokbdl ered6 jogi
kotelezettségeinek teljesitése, valamint az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az Adatkezel6 altal végzett hulladék,
haszonanyag, és szinesfém felvasarlasi tevékenységgel kapcsolatban a jogszabalyok altal
el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség betartasa. Valamint a felvasarlasi tevékenység
soran a beszallitast végz6 maganszemélyekkel, valamint jogi személyek maganszemély
képviselGivel val6 kapcsolattartas, illetéleg a velik, és az altaluk képviselt jogi
személyekkel kotott szerz8dések, megallapodasok teljesitése.

A kezelt adatok kore: Név, cégnév, beosztas, telefonszam, e-mail cim, addéazonosité jel,
lakcim, tartézkodasi hely, szuletési hely és id6, személyi igazolvany vagy mas
személyazonosité okmany szama.

Az adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az adatkezel§ és a beszallito kozott fennalld
szerz6déses jogviszony, vagy megallapodas id6tartamaig, illetéleg az ezzel kapcsolatos
jogszabalyok altal meghatarozott hatarideig (pl.: adézassal kapcsolatos jogszabalyok), de
legaldbb 5+1évig. Tovabba az adatkezel§ ezen jogviszonyokkal kapcsolatban keletkezett
jogainak érvényesithetdségéig, illetve kotelezettségeinek teljesithet8ségéig. Amennyiben
a jogi személy Uzleti partnerek maganszemély képviseldinek személyében valtozas all be,
a korabbi képvisel6k adatait az adatkezel6 ezen szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatban
keletkezett jogainak érvényesithet6ségeig, illetve kotelezettségeinek teljesithet8ségéig
tartja nyilvan.
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Adattovabbitas térténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére:
Adatszolgaltatas torténik a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott hatésagok felé. A
papir alapu dokumentumok bértarolasa céljabdl torténd adattovabbitas.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas térténik-e az adatkezelés soran:
nem torténik.

Ill. Egyéb (nem hulladék) beszallité partnerekkel és szolgaltatokkal
kapcsolatos személyes adatkezelés (maganszemélyek és cégek
képviseli)
Az adatkezelés folyamatanak, fébb kérilményeinek leirasa: Az adatkezel6
mUkodése soran, feladatainak elldtasa érdekében kezeli a vele kapcsolatban allo
beszallitdé és szolgaltatd tevékenységet végz6 maganszemélyek, egyéni vallalkozék és
jogi személyek természetes személy képvisel8inek alabb felsorolt személyes adatait az e
tajékoztatoban foglaltak szerint. A tajékoztatot az adatkezel6 elérhetévé teszi a
www.mugu.hu/adatkezeles webcimen, valamint szerz6déskotéseket megel6z6en
nyomtatott formatumban is az érintettek rendelkezésére bocsatja. Ezaltal az
adatkezeléssel kapcsolatban az érintettek a szikséges tajékoztatast megkapjak. Az
adatok kezelésére az érintettek onkéntes hozzajarulasanak a megadasat kovetden
kerulhet sor. Amennyiben az adatkezel6 az érintett Uzleti partnerével irasbeli szerzdést
kdt, a hozzajarulé nyilatkozat csatolasra kerul ezen szerz8déshez. Azokban az
esetekben, amikor a két fél kdzott szobeli megallapodas jon létre, a hozzajarulas
megadasa az erre vonatkozo irasbeli nyilatkozat megtétele Utjan torténik. Az adatkezel6
a jogi személyiséggel rendelkezd Uzleti partnereinek maganszemély képviselGivel
kapcsolatos személyes adatokat, a papir alapon és elektronikusan vezetett Uzleti partner
nyilvantartasban kezeli, az alabb részletezett kortlmények kozott.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, illetleg szerz8déses és jogi
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés célja: Az adatkezel6 szamara beszallitd és szolgaltatd tevékenységet
végz6 maganszemélyekkel, egyéni vallalkozékkal, illetve jogi személyek természetes
személy képviselGivel valé kapcsolattartas, valamint az e tevékenységekkel kapcsolatban
kotott szerz6dések, megallapodasok teljesitése.

A kezelt adatok kore: Név, cégnév, beosztas, telefonszam, e-mail cim, addéazonosité jel,
lakcim, tartézkodasi hely, szuletési hely és id6, személyi igazolvany vagy mas
személyazonosité okmany szama.

Az adattarolas maddja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az adatkezel§ és a beszallitdé kozott fennalld
szerz6déses jogviszony, vagy megallapodas id6tartamaig, illetéleg az ezzel kapcsolatos
jogszabalyok altal meghatarozott hatarideig (pl.: ad6zassal kapcsolatos jogszabalyok), de
legalabb 8 évig. Tovabba az adatkezel§ ezen jogviszonyokkal kapcsolatban keletkezett
jogainak érvényesithetdségéig, illetve kotelezettségeinek teljesithetdségéig.
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Amennyiben a jogi személy Uzleti partnerek maganszemély képvisel§inek személyében
valtozas all be, a korabbi képviselk adatait az adatkezel6 ezen szerz6déses jogviszonnyal
kapcsolatban keletkezett jogainak érvényesithet6ségéig, illetve kotelezettségeinek
teljesithet6ségéig tartja nyilvan.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: A
papir alapu dokumentumok bértarolasa céljabol torténd adattovabbitas.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas térténik-e az adatkezelés soran:
nem torténik.

IV. Felvasarlé uzleti partnerekkel kapcsolatos személyes adatkezelés
(maganszemélyek, cégek maganszemély képvisel6i)

Az adatkezelés folyamatanak, fébb korilményeinek leirdsa: Az adatkezel a
hulladék, haszonanyag és szinesfém értékesitési tevékenységének vonatkozasaban
kezeli az ezen anyagokat, a téle felvasarl6 maganszemélyek, valamint jogi személyek
maganszemély képviselSinek alabb felsorolt személyes adatait, az e tajékoztatoban
foglaltak  szerint. E  tadjékoztat6t az  adatkezel§  elérhetévé teszi a
www.mugu.hu/adatkezeles webcimen, valamint szerz6déskotéseket megel6z6en
nyomtatott formatumban is az érintettek rendelkezésére bocsatja. Ezaltal az
adatkezeléssel kapcsolatban az érintettek a szikséges tajékoztatast megkapjak. Az
adatok kezelésére az érintettek onkéntes hozzajaruldsanak a megadasat kovetden
kerulhet sor. Amennyiben az adatkezel6 az érintett partnerével irasbeli szerz6dést kot, a
hozzajaruld nyilatkozat csatolasra kerul ezen szerzd8déshez. Azokban az esetekben,
amikor a két fél kdzott szobeli megallapodas jon létre, a hozzajarulas megadasa az erre
vonatkoz6 irasbeli nyilatkozat megtétele Utjan torténik. Az adatkezel6 ezen személyes
adatokat, a papir alapon és elektronikusan vezetett Uzleti partner nyilvantartasban
kezeli, az alabb részletezett korilmények kozott.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 vonatkozd jogszabalyokbol eredd jogi
kotelezettségeinek teljesitése, valamint az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az Adatkezel§ altal végzett hulladék,
haszonanyag, és szinesfém értékesitési tevékenységgel kapcsolatban a jogszabalyok
altal el8irt adatszolgaltatasi kotelezettség betartasa. Valamint az értékesitési
tevékenység soran a felvasarlast végzé maganszemélyekkel, valamint jogi személyek
maganszemely képviselbivel valé kapcsolattartas, illetéleg a vellk, és az altaluk képviselt
jogi személyekkel kotott szerz8dések, megallapodasok teljesitése.

A kezelt adatok kére: Név, cégnév, beosztas, telefonszam, e-mail cim, adéazonosité jel,
lakcim, tartézkodasi hely, szuletési hely és id6, személyi igazolvany vagy mas
személyazonosité okmany szama.

Az adattarolas mddja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az adatkezel6 és a felvasarlé kozott fennalld
szerz6déses jogviszony, vagy megallapodas id6tartamaig, illetéleg az ezzel kapcsolatos
jogszabalyok altal meghatarozott hatarideig (pl.: ad6zassal kapcsolatos jogszabalyok), de
legalabb 8 évig. Tovabba az adatkezel§ ezen jogviszonyokkal kapcsolatban keletkezett
jogainak érvényesithetdségéig, illetve kotelezettségeinek teljesithetdségéig.
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Amennyiben a jogi személy Uzleti partnerek maganszemély képvisel§inek személyében
valtozas all be, a korabbi képviselk adatait az adatkezel6 ezen szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatban keletkezett jogainak érvényesithet6ségéig, illetve kotelezettségeinek
teljesithet6ségéig tartja nyilvan.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére:
Adatszolgaltatas torténik a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott hatésagok felé. A
papir alapu dokumentumok bértarolasa céljabdl térténd adattovabbitas.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas térténik-e az adatkezelés soran:
nem torténik.

V. Ugyfelek szamara kiallitott szamlakkal kapcsolatos személyes
adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fébb korulményeinek leirasa: Az adatkezel a
vonatkoz6 szamviteli szabalyoknak megfeleléen a teljesitett szolgaltatasaival
kapcsolatban szamlat allit ki az ugyfelei illetve egyes Uzleti partnerei szamara,
elektronikus szamlaz6 program segitségével. A kiallitott szamlak egy példanyat az
ugyfélnek (illetve Uzleti partnereinek) atadja, illetve elektronikusan tovabbitja, egy
példanyt a cég konyvelési anyagaban kezel, egy példanyt pedig a vallalkozas szamviteli
nyilvantartasaban papir alapon kezel.

Azon ugyfelek és Uzleti partnerek esetében, ahol az értékesitési, vagy a szolgaltatas
nyujtasi  folyamattal kapcsolatban a szamlan maganszemély adatai kerulnek
feltintetésre, és az Uuzleti folyamat soran korabban nem kertlt alairasra az
adatkezelésre vonatkozd beleegyez6 nyilatkozat, a szamla kiallitasat megel6z6en az
érintettnek lehet6sége nyilik a ra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatdé megismerésére,
majd a hozzajaruld nyilatkozatanak megtételére. Ezen hozzajaruld nyilatkozatokat az
adatkezel6 az Ugyfélnyilvantartas keretei kozott elkuldnitve kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 jogszabalyon alapulo kotelezettsége.

Az adatkezelés célja: Az lUgyfelek szamara torténd szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos
szamlazasi tevékenység végrehajtasa.

A kezelt adatok kére: Az érintett neve, lakcime, tartdzkodasi helye, a képviselt cég
megnevezése, az igénybe vett szolgaltatas megnevezése, adbdazonosito jel, szuletési hely
és id6, személyi igazolvany vagy mas személyazonosité okmany szama.

Az adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az adatkezel6 felmerdl§ jogos érdekeinek
érvényesithet6ségeéig, illetve kotelezettségeinek teljesithet8ségéig, de a vonatkozo
jogszabalyok alapjan, legalabb a szamla kiallitasat kovetben 8 évig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: A
papir alapu dokumentumok bértarolasa céljabol torténd adattovabbitas.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas térténik-e az adatkezelés soran:
nem torténik.
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VI. Ugyfelekkel, alvallalkozékkal, beszallitékkal, szolgaltatékkal,
uzleti partnerekkel, valamint egyéb személyekkel térténé
levelezés soran megvaloésulé személyes adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fobb korilményeinek leirdasa: Az adatkezel§ altal
nyujtott szolgaltatasokkal, valamint az altala végzett Uzleti tevékenységgel, illetve
muUkodésével kapcsolatban e-mailen, illetve postai Uton keresztul folytat levelezést az

ugyfeleivel, alvallalkozbival, beszallitdival, szolgaltatoival, Uzleti partnereivel,
valamint egyéb személyekkel. Az ezen levelezés soran az Ugyfelek altal k6zolt személyes
adatokat az adatkezel6 az e tajékoztatdban foglaltak szerint, az e-mail levelezd
rendszerében, valamint Ugyfélnyilvantartasaban, tovabba az altala igénybe vett
szolgaltatasokkal kapcsolatos dossziékban kezeli.

Az adatkezeld a honlapjan 1évd ,kapcsolati moduloknal” felhivja az Ugyfelei figyelmét
ezen adatkezelési tajékoztatora és elérhetéségére.

Az Adatkezel§ e-mail levelezési rendszerét Microsoft Corporation, mint tarhely
szolgaltato szerverén (Microsoft felhdszolgaltatas) Uzemelteti.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezeld
jogos érdeke.

Az adatkezelés célja: Az Ugyfelekkel torténé kapcsolattartas biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, e-mail cime, telefonszdma, a levelezés soran az
adatkezel8 tudomasara hozott személyes adatok és egyéb korilmények.

Az adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A folyamatos levélvaltas befejezését kovetd
minimum 1 év, vagy az Ugyféladatok nyilvantartasaig, illetéleg az adatkezeld ezzel
kapcsolatban felmertld  jogos érdekeinek érvényesithetdségéig, illetve
kotelezettségeinek teljesithetfségeig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem
torténik.

Automatikus déntéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran:
nem torténik.

VII. Az Adatkezel6 telefonos elérhetéségeken keresztil térténé
kapcsolatfelvétel esetén megvaldsul6 adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fébb kérulményeinek leirdsa: Az Adatkezeld
ugyfeleinek, illetve potencidlis ugyfeleinek telefonon keresztul is lehetdsége van az
Adatkezeld munkatarsaival valdé kapcsolatfelvételre. Ezen telefonos elérhet&ségeken
torténd kapcsolatfelvétel fészabaly szerint anonim és nem kotott személyes adatok
megadasahoz, mely aldl kivételt képeznek a konkrét ugyintézési folyamatok soran
torténé telefonbeszélgetések, illetve azon esetek, melyek soran az Ugyintézés érdekében
az érintett kifejezetten kéri, hogy az Ugyintézd régzitse személyes adatait az ugyintézés
érdekében.
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A telefonbeszélgetések soran az ugyfelek altal az adatkezeld tudomasara hozott
személyes adatokat az adatkezel6 az indokolt esetekben, az tigymenet érdekében papir
alapon és / vagy elektronikusan rogziti és a papir alapu, illetve elektronikus
ugyfélnyilvantartasaba kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezel6
jogos érdeke.

Az adatkezelés célja: Az Ugyfelek szamara a kényelmes, gyors, hatékony és tavolrol
torténd Ugyintézés lehet6ségének a biztositasa, tovabba az ezen szolgaltatassal
kapcsolatban esetlegesen szikségessé valo kapcsolattartas biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartdézkodasi helye, e-mail cime,
telefonszama, az érintett altal a telefonos kapcsolatfelvétel soran kozolt egyéb
korulmények.

Az adattarolas médja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A telefonos Ugyintézés lezarultat kovetd év 12. hé
31-eig, vagy az ugyféladatok nyilvantartasaig, illet6leg az adatkezel6 ezen
tevékenységekkel kapcsolatban felmerul6 jogos érdekeinek érvényesithet6ségeig, illetve
kotelezettségeinek teljesithetdségeig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem
torténik.

Automatikus déntéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran:
nem torténik.

VIIl. A cég telephelyére érkezé ligyfelek, alvallalkozék, beszallitok,
szolgaltatdk, Uzleti partnerek, valamint egyéb személyek és
gépjarmiivek beléptetése

Az adatkezelés folyamatanak, fébb korilményeinek leirdsa: Az adatkezeld a
telephelyére érkezd Ugyfelek, alvallalkozdk, beszallitok szolgaltatok, Uzleti partnerek,
valamint egyéb személyek alabbiakban felsorolt személyes adatait munkavédelmi,
valamint biztonsagvédelmi célbdl, tovabba az Uzleti, termelési folyamatok zavartalan
menete érdekében rogziti, és az e tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli. A telephelyre
torténd belépést, illetve az adatok rogzitését megel6z&en az érintetteknek lehet6séguk
nyilik a rajuk vonatkozd adatkezelési tajékoztatd nyomtatott formaban torténd
megismereésére, tanulmanyozasara. A belépd személyek az adatrdgzitést megeldz6en
irasbeli hozzajaruld nyilatkozatot tesznek, személyes adataik kezelésével kapcsolatban.
Ezen hozzajaruld nyilatkozatok kulén mappaban kerulnek eltarolasra.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajaruldsa, illet6leg az adatkezeld
munkavédelmi jogszabalyokbdl adodéd jogi kotelezettségek teljesitése, tovabba a
vagyonvédelemmel 0Osszefiggd jogos érdeke, valamint az adatkezel§ szerz&déses
kotelezettségének teljesitése.
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Az adatkezelés célja: Az adatkezel§ telephelyén, a vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfeleld munkavédelmi szabalyok érvényre juttatdsa, tovabba a telephelyen
tartézkodo személyek életének és testi épségének, valamint az ott talalhaté vagyoni
javak, értékek védelmének illetéleg termelési és Uzleti folyamatok zavartalansagénak a
biztositasa.

A kezelt adatok kore: Név, cégnéy, a belépés id6pontja, a tavozas idépontja a belépés
célja, fogad6d személy, vagy részleg, a belépd személy altal vezetett, vagy hasznalt
gépkocsi szine, tipusa, rendszama, beszallitott vagy kiszallitott termék, aru, szerszam,
alkatrész, tovabba a belépéssel kapcsolatban esetlegesen készult dokumentaciok,
személyi igazolvany vagy mas személyazonosité okmany szama.

Az adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az adatkezeld a telephelyre érkezd szolgaltatok,
uzleti partnerek, valamint egyéb személyek képviselGinek belépésével kapcsolatos
adatait alapesetben 8 évig tarolja. Amennyiben valamely belépéssel kapcsolatban az
adatkezel6nek kotelezettsége vagy jogos érdeke merul fel, ugy az érintett személy
beléptetésével kapcsolatban kezelt adatokat ezen kotelezettség, vagy jogos érdek
megsz(néseéig tarolja.

Adattovabbitas térténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: A
papir alapu dokumentumok bértarolasa céljabdl torténd adattovabbitas.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas térténik-e az adatkezelés soran:
nem torténik.

IX. Beérkez6 panaszokkal kapcsolatos személyes adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fébb kérilményeinek leirasa: Az adatkezeld az altala
végzett Uzleti tevékenységgel, illetve az altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
felmeruld panaszokat kivizsgalja és a kivizsgalas eredményérdl az érintett Ugyfelet, Gzleti
partnert tajékoztatja. A kivizsgalassal kapcsolatos adatokat az adatkezel6 a papir alapu
és elektronikus Ugyfélnyilvantartasban kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezel6
jogos érdeke.

Az adatkezelés célja: Az Ugyfelek panaszaival kapcsolatos ugyintézés menetének
biztositasa, illetve ezen Ugyintézés soran az Ugyfelekkel torténé kapcsolattartas
biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartézkodasi helye, e-mail cime,
telefonszama, az érintettel kapcsolatos cégnév és beosztasa, az igénybe vett szolgaltatas
megnevezése, a panasz korulményei.

Az adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az Ugyfél panaszaval kapcsolatos ugyintézés
befejezését kovetd 8 év, illetbleg az adatkezel6 ezzel kapcsolatban felmerul6é jogos
érdekeinek érvényesithet6ségeéig, illetve kotelezettségeinek teljesithetoségeig.
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Adattovabbitas térténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: A
papir alapu dokumentumok bértarolasa céljabdl torténd adattovabbitas.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran:
nem torténik.

X. Hatralékkezeléssel, kintlévéségekkel kapcsolatos személyes
adatkezelések

Az adatkezelés folyamatanak, fébb korilményeinek leirdsa: Az adatkezel a
késedelmesen fizet§ Ugyfeleket a fizetési hataridd lejartat kovetd 10 napban telefonon,
illetve személyesen kisérli meg felkeresni a tartozas beszedése céljabdl. Amennyiben
ezen tevékenysége nem vezet eredményre irasbeli felszolitdst kuld az adosnak. Ha az
irasbeli felszélitas ellenére a fizetési hatarid6é lejartat koveté 30 napon belil nem
torténik érdemi el8relépés a tartozas megfizetésével kapcsolatban, Ugy az adatkezeld
jogi képviseldjét keresi meg a tartozas jogi uton torténd behajtasa érdekében. A
hatralékkezelési folyamatok soran az adatkezel6 mindvégig a vonatkozd adatvédelmi és
polgari jogi jogszabalyok, valamint az ezen adatkezelési tajékoztatéban foglaltak
betartasaval jar el. Az Ugyfeleknek a szerz6dések megkotését megeldzben, illetéleg ezen
tajékoztatd rajuk vonatkozd fenti részeiben foglaltak alapjan van lehet8séguk ezen
adatkezelési tajékoztatd megismerésére. Az adatkezeld a késedelmes fizetési tgyekkel
kapcsolatban kuldn papir alapu és elektronikus nyilvantartast vezet.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezeld
jogos érdeke.

Az adatkezelés célja: Az Ugyfelek késedelmes fizetéseivel kapcsolatos Ugyintézés
menetének biztositasa, az ugyfelekkel torténé kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartdézkodasi helye, e-mail cime,
telefonszama, addazonositd jele, szuletési hely és id8, személyi igazolvany vagy mas
személyazonositd okmany szama, az igénybe vett szolgaltatas (vasarolt termék)
megnevezése.

Az adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A vonatkozé ado jogszabalyok alapjan a teljesitést
kovetd 8 év, illetéleg az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesithetdségéig.

Adattovabbitas térténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: A
fizetési hatarid6 lejarat kovetéen az adatkezel6 a jogi képviselbjének, a hitelbiztositonak,
illetve a koveteléskezel6 képvisel6 cégek részére kuldi meg a késedelmes fizetéssel
kapcsolatos dokumentumokat a tartozas jogi uton torténd behajtasa érdekében. Az
uggyel kapcsolatban eljar6é hitelbiztosito, koveteléskezel6 cég, illetve jogi képviseld
személye el6re nem meghatarozott! A papir alapu dokumentumok bértarolasa céljabol
torténd adattovabbitas.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas térténik-e az adatkezelés soran:
nem torténik.
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Xl. Hatésagi megkeresésekkel kapcsolatos személyes adatkezelések

Az adatkezelés folyamatanak és fébb korulményeinek leirasa: Az adatkezel6nek
torvényi kotelezettsége, hogy a hozza érkezd hatdsagi megkeresésekre, megfelel
valaszokat adjon a megkeresést kuld6 hatdsagok felé. Ezzel kapcsolatban sor kerulhet az
adatkezeld altal kezelt személyes adatok jogszabalyoknak megfelel6é keretek kozott
torténd tovabbitasara is. Az adatkezel§ a hozza érkezd, alvallalkozéival, szolgaltatdival,
beszallitéival és egyéb Uzleti partnereivel kapcsolatos, hatésagi megkereséseket - kdztuk
azokat, melyek vonatkozasaban személyes adatok megadasara kotelezett -, valamint az
azokkal kapcsolatban adott valaszokat az Adatkezel6 az Uzleti partner nyilvantartasban
kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel§ jogi kotelezettségének teljesitése.
Az adatkezelés célja: Az adatkezel8hoz érkez6 hatdsagi megkeresések teljesitése.

A kezelt adatok kére: Az érintett neve, leanykori neve, sziletési helye és ideje,
adbazonositd jele, lakcime, tartézkodasi helye, személyi igazolvany vagy mas
személyazonositdé okmanyanak szama, valamint a megkereséssel kapcsolatos adatok.

Az adattarolas médja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A hatésagi megkeresés teljesitésétdl szamitott 8
évig, illetbleg az adatkezel6 megkereséssel kapcsolatos kotelezettségeinek és
jogosultsagainak megsz(inéséig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére:
Adattovabbitas torténik a megkeresést kuldd hatosag felé, a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelel8en. A papir alapu dokumentumok bértarolasa céljabdl torténé adattovabbitas.

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas térténik-e az adatkezelés soran:
nem torténik.

8.) Az érintettekre vonatkoz6é azon tovabbi adatkezelések megnevezése,
melyekkel kapcsolatban kiilon tajékoztaté készult

> Biztonsagi kamerarendszerek altal torténd személyes adatkezelés

9.) Az adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 éraval a tudomasra jutas utan bejelenti fellgyeleti hatésagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatkezel§ az adatvédelmi incidensekrél a torvényi elbirasoknak megfelel6en
nyilvantartast vezet, melyben szerepl6 adatokat 5 évig O&rzi. Az adatvédelmi
incidensekkel kapcsolatos nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza: Az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, az adatvédelmi incidens kdérulményeit, hatdsait, az
adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket.
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Ha az adatvédelmi incidens valoszin(sithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel§ az incidensrdl indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen
ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét és fébb korulményeit, illetve az adatkezel§
altal az orvoslasra tett intézkedéseket.

Az érintettek tajékoztatasat a fellgyeleti hatdsag is elrendelheti, ha mérlegelése alapjan
kialakult véleménye szerint az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar.

Az adatkezel8nek nem kell tajékoztatnia az érintette az adatvédelmi incidensrél az alabbi
feltételek valamelyikének fennallasa esetén:

v az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezen intézkedéseket az incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kuléndsen azokat az intézkedéseket (pl.: titkositas), amelyek a
hozzaférésre jogosulatlan személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

v az adatkezeld az incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valészinlsitheten nem valosul meg;

v/ a tajékoztatas aranytalan eré6feszitést tenne szukségessé. llyen esetekben az
adatkezeld az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan tajékoztatja,
vagy olyan hasonlé intézkedést hoz, amely biztositja az érintettek hasonl6an
hatékony tajékoztatasat.

10.) Jogorvoslati és kartéritési lehetdségek

Jogorvoslat

Amennyiben az adatkezelés érintettjének panasza merul fel a személyes adataik
kezelésével kapcsolatban, célszer(i azt els6dlegesen az adatkezel6 felé jeleznilk az Ugy
mihamarabbi tisztdzasa, illetve békés Uton torténd rendezése érdekében.

Emellett minden érintett jogosult arra, hogy abban az esetben, ha megitélése szerint az
adatkezel§ személyes adatainak kezelése soran megsértette a ra vonatkozo6 adatvédelmi
jogszabalyokat, panaszt tegyen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti fellgyeleti hatosagnal. Tovabba minden természetes
és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a fellgyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd erejd dontésével szemben. Valamint minden érintett jogosult
hatékony birdsagi jogorvoslatra, abban az esetben, ha megitélése szerint a személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos jogait, az adatvédelmi jogszabalyok be nem tartasaval
megsértették.
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Kartérités:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi jogszabalyok megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy
az adatfeldolgozétol kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi
adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az adatvédelmi
jogszabalyokat sértd adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben
tartozik felelsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel jogszer( utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesul a
kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 8t semmilyen
modon nem terheli felel8sség.

Feligyeleti Hat6sag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
> Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:https://naih.hu/

YV V V V

Birdsagi jogorvoslat az adatkezel§ székhelye szerinti Budapesti XX., XXI. és XXIII. Keruleti
Birésagnal kezdeményezhetd.

Budapest, 2018.12.10.

Hoffmann Nandor
Ugyvezet6
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